CONG TY TNHH MTV VANG BAC PA QUY v|ethan°

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
GOLD & JEWELLERY

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN GIAO DICH MUA BAN VANG VAT CHAT
TREN NEN TANG TRUC TUYEN

Cong ty TNHH MTV Vang bac Dd quy Ngdn hang TMCP Cong Thuong Viét Nam trén
trong cam on Quy Khach hang da tin twong lua chon Giao gl,ich Vol péng ty ching t@i.
Khi Khach hang thuc hién Giao dich mua/ban vang vdt chat trén nén tc?ng truc tuyép,
Quy khach vui long tuan thz cac ngi dung thoa thqdn, quy dinh tai pdn Dieéu kién va f?iéu
khod‘n Giao d_ich‘mua/bén vang vdt chat trén nén tang truc tuyen (sau day goi tat la
“Dieu kién va Diéu khodn”).

biéu 1. Giai thich tir ngir

1. VietinGold: La Cong ty TNHH MTV Vang bac Pa quy Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam (100% vén VietinBank) - don vi cung cap va thuc hién Giao
dich mua/ ban vang va/ hoac cac Giao dich khac trong tung thoi ky cho Khéach
hang.

2. VietinBank: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

3. VietinBank Ipay: La dich vu internet banking cua VietinBank danh cho moi
Khach hang ca nhan c6 mé tai khoan thanh toén tai VietinBank. Dich vu ¢ thé sir
dung thong qua céc thiét bj dién tir c6 ndi mang.

4. Khéach hang: La c& nhan tir di muoi 1am tudi, va khong thudc cac truong hop bat
budc phai c6 nguoi gidm ho, thuc hién Giao dich mua/ban vang va/hoac cac Giao
dich khac khéc trong tung thoi ky vaéi VietinGold.

5. digiGOLD: La dich vu Giao dich truc tuyén cho phép Khach hang thuc hién cac
Giao dich mua/ ban vang vat chat, st dung dich vu do VietinGold cung cap theo
thoa thuan véi VietinGold trong 1anh tho Viét Nam. Dé sir dung tinh ning nay,
Khach hang phai théa thuan st dung dich vu véi VietinGold va xac nhan chap
thuan tat ca nhitng quy dinh thudc ban Biéu kién va Biéu khoan giao dich mua béan
vang vat chat trén nén tang truc tuyén va tat ca cac stra doi, bd sung, diéu chinh
lién quan do VietinGold quy dinh cling nhu cac quy dinh cua VietinBank Ipay
trong tung thoi ky.
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6. Loai vang mua/ ban: Loai vang duoc VietinGold mua/ ban véi Khéach hang gém:
Vang miéng SJC va cac loai vang duoc VietinGold mua/ ban véi Khach hang theo
quy dinh cua VietinGold trong tirng thoi ky;

7. Giao dich mua/ban vang: La Giao dich mua/ ban vang thuc hién theo Bang gia
vang dugc VietinGold niém yét tai thoi diém Giao dich.

8. Thanh toan mua/ban vang trén digiGOLD: La viéc Khach hang sir dung dich
vu VietinBank Ipay dé tién hanh thanh toan Giao dich mua/ ban vang voi
VietinGold theo Biéu kién va Biéu khoan nay, dugc thuc hién théng qua viéc
Khéch hang st dung cac phwong thirc xac thwe dién tir dé dang nhap, thuc hién,
xac nhan va thanh toan Giao dich mua/ ban vang vai VietinGold trén digiGOLD.
Khi thuc hién cac Giao dich mua/ ban vang trén digiGOLD cua VietinGold,
Khéch hang ngoai viéc phai tuén tha cac quy dinh tai van ban/thoa thuan nay, con
dong thoi phai tuan tha quy dinh khac cé lién quan cia VietinGold nhu Chinh
sach bao mat thong tin thanh toan, Quy dinh xu ly di lidu c& nhan ddi véi Giao
dich mua béan vang vat chat trén nén tang truc tuyén va cac quy dinh lién quan
khéc cua phép luat.

9. Thong tin xac thwe dién tir: La ma sd bi mat ca nhan, gom chix ky dién tir caa
Khéch hang hay Tai khoan ding nhap (User), Mat khau truy ciap (Password) va
mat ma xac thuc 1 1an (OTP duoc cung cap thdng qua s dién thoai dang ky mo
tai khoan cua Khach hang tai VietinGold) va/hoic bat ky phuong thirc X4c thuc
khac do VietinGold cap cho Khach hang, duoc Khach hang dang ky, st dung khi
dang nhap dé thuc hién cac Giao dich trén digiGOLD véi VietinGold. Khach hang
dong y rang bang viéc st dung cac phuong thirc xac thyuc trén digiGOLD la thé hién y
chi chap thuan ciia Khach Hang d6i véi cac Diéu khoan, Piéu kién cua hop dong va
d6i voi céc giao dich.

10. Churng tir dién tir: La cac hop dong, Biéu kién va Biéu khoan, dé nghi, Xxac nhan,
lénh thanh toan, chuyén tién, ghi nhan giao dich trén digiGOLD, cac Giao dich
khac va chung tir dién tir khac theo quy dinh cua phap luat duoc tao ra va ghi
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nhan trén hé théng digiGOLD sau khi cac bén thuc hién Giao dich mua/ ban vang
va/hoac cac giao dich khac trén digiGOLD. VietinGold va Khach hang thuc hién
viéc lap, sir dung, kiém soat, xtr 1y, bao quan va luu trit ching tir dién tir theo cac
quy dinh hién hanh cua phap luat.

11. Han mic mua/ ban vang:
- Han mirc mua/ bén vang trong mét Giao dich: 1a s luong vang téi da Khach
hang thuc hién mua/ ban trong mot Giao dich do VietinGold quy dinh.
- Han mic mua/ ban vang trong ngay: 1a s6 luong vang téi da Khach hang duoc
phép thuc hién Giao dich mua ban trong mot ngay Giao dich do VietinGold quy
dinh.
- Han muc mua/ ban vang do VietinGold quy dinh trong tirng thoi ky.

12.Pia diém giao dich: La cac dia diém Khach hang dén nhan vang va béan vang da
mua cia VietinGold da dugc Co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyén cap phép
hoat dong kinh doanh mua ban vang.

13. Thei gian Giao dich truc tuyén trén digiGOLD: Theo quy dinh cua VietinGold
trong tung thoi ky.

Piéu 2. N$i dung va phwong thirc Giao dich

1. VietinGold va Khach hang xac lap Diéu kién va Piéu khoan nay dé thyc hién
cac Giao dich mua/ ban vang va/ hoic Giao dich khac duoc VietinGold cung cap
va Khach hang chap thuan si dung. Piéu kién va Piéu khoan nay thiét 1ap cac
nguyén tic va thoa thuan chung vé Giao dich mua/ ban vang va/ hoic Giao dich
khéc gitra VietinGold va Khach hang, dugc ap dung cho mdi lan Giao dich mua/
ban vang va/ hoic Giao dich khac cu thé giira hai bén; cac Giao dich mua/ ban
vang v&/ hoic Giao dich khéc cu thé giira hai bén duoc xac 1ap, thuc hién va ghi
nhan bang ching tir dién tir khi tién hanh Giao dich trén digiGOLD. Cac chung tir
dién tir d6 1a mot phan khong tach roi cua Diéu kién va Biéu khoan nay.

2. Phwong thirc Giao dich: Hai bén thoa thuan Giao dich mua/ ban vang vat chat

va/ hoac Giao dich khac dugc thuc hién trén digiGOLD théng qua mang internet
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tai Viét Nam. Cac giao dich mua/ ban vang vat chat v/ hoic Giao dich khac duoc
thuc hién trén digiGOLD chi duoc chip nhan khi dwgc thuc hién bing tén truy
cap, mat khau caa khach hang két hop voi OTP/ma xac thuc hay chir ky dién tur;
giao dich da duoc gui téi hé thong xu Iy cua VietinGold va duoc hé thdng cua
VietinGold chap nhan vé tinh hop phap, hop Ié cua giao dich

3. Pé Giao dich véi VietinGold theo Phuong thirc Giao dich quy dinh tai Khoan 2
Piéu nay, Khach hang phai cé tai khoan VietinBank Ipay, c6 tai khoan khach hang
trén digiGOLD va chap thuan tat ca noi dung cua ban Biéu kién va biéu khoan
nay, ban Quy dinh xi ly dit liéu ca nhan cua VietinGold va tat ca quy dinh c6 lién
quan cua phap luat Viét Nam hién hanh. Cac diéu kién, diéu khoan, thoa thuan
phat sinh khac vé Giao dich trén digiGOLD giita VietinGold va Khach hang la
mot phan khong tach roi cua ban bBiéu kién va Bidu khoan nay.

Piéu 3. Nguyén tic xac 1ap Giao dich

1. Khi Khéch hang thuc hién Giao dich mua/ ban vang trén digiGOLD:
- VietinGold dugc coi 1a nhan dugc yéu cau mua/ ban vang va/ hoic cac dé nghi,
yéu cau khéc cia Khach hang khi Khéch hang da dang nhap vao digiGOLD bing
Thong tin xac thuc dién tir va dua ra cac yéu cau, dé nghi c6 lién quan theo diing
trinh ty, tha tuc, huéng dan cua VietinGold. VietinGold kiém tra tinh xac thwc cua
Giao dich mua/ ban vang hoic cac d& nghi, yéu cau khac bang viéc kiém tra
Théng tin xac thuc dién tir va cac yéu té dinh danh khac.
- Cé4c chap nhan mua/ ban vang, lénh thanh toan va/ hoic cac dé& nghi, yéu cau
khac cua Khach hang chi hop phap, hop 1€, dugc xac dinh va thira nhan khi:
(i) Khach hang si dung Thong tin xac thiee dién tir dé truy cap va thuc hién Giao
dich theo diing trinh tie, thi tuc, hwéng dan cua VietinGold;
(i) C6 ddy du cac néi dung theo quy dinh cua VietinGold va cua phap ludt veé
chiing tor ké toan;
(iii) Tai khodn thanh toan cia Khach hang cé dii s6 dw dwoc phép siz dung dé

thanh toan cho Giao dich mua vang co lién quan;
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(iv) Khach hang ¢é dii so hwong vang chua nhdn tai VietinGold dé thuc hién giao
dich ban vang cho VietinGold tai quay hodc nhdn vang tai quay cua VietinGold:;
(v) Giao dich mua/ ban vang trong han mitc theo quy dinh tai Khodn 11 Diéu 1
biéu kién va Diéu khodn nay;
(vi) Cac diéu kién khdc do VietinGold quy dinh (néu c6). VietinGold sé tir chdi
thirc hién Giao dich mua/ ban vang cia Khach hang doi véi cac yéu cau, dé nghi
khéng phu hop vai quy dinh cua VietinGold va Phap lugt.
S6 liéu, ndi dung trén chieng tir dién tir 1a bang chung xac nhan céc Giao dich

mua/ ban vang va/ hoac Giao dich khac duoc thuc hién gitra hai bén.

Piéu 4. Théa thuan vé Giao dich

1.

Noi dung thoa thuan

- Bén Bén ddng y ban va Bén Mua dong y mua vang thuoc so hitu cua Bén Bén
theo cac noi dung quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay.

- M&i Giao dich mua/ ban vang giira hai bén duoc ghi nhan day du cac théng tin
vé loai vang Giao dich, sb luong, don gia, thanh tién, ngay thuc hién Giao dich va
cac thdng tin can thiét khac (néu c6) théng qua Chung tir dién tir x4¢ nhan Giao

dich mua/ ban vang.

2. Phwong thirc va Chirng tir Xac nhan Giao dich:

- Bang dix liéu dién tir, VietinGold ghi nhan théng tin cua Giao dich mua/ban vang
véi Khéch hang qua digiGOLD;

- Thoi diém xac lap Giao dich mua/ ban vang: Puoc xac dinh ké tir thoi diém Giao
dich dugc ghi nhan thanh céng trén digiGOLD va/hoic giao dich thanh céng tai

cac diém giao dich cua VietinGold.

3. Gia mua/ ban vang va phwong thirc thanh toan

- Gia mua/ ban vang dugc xac dinh cin cir vao ndi dung da duoc hai bén thdng
nhét tai thoi diém thanh toan thanh céng.
- Phuong thirc thanh toan trong Giao dich mua/ ban vang trén digiGOLD: DPugc

thuc hién thong qua phuong thie chuyén khoan tir Bén Mua cho Bén Ban.
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4. Thoi diém giao nhan, chuyén giao quyén sé hiru

- Khi Bén Mua la Khéach hang: Quyén so hitu dbi véi sé luong vang dd mua s&

duoc chuyén giao tir Bén Ban sang Bén Mua ngay sau khi Bén Ban nhan duoc tién

thanh toan tir Bén Mua cho sé luong vang duge mua do, dong thoi Giao dich d6
dugc VietinGold ghi nhan thanh céng trén digiGOLD.

Theo quy dinh trén, ngay tai thoi diém Giao dich mua/ ban duoc VietinGold ghi

nhan thanh coéng trén digiGOLD:

(i) Truong hop Khach hang chon “Nhdn vang ngay”: Khach hang liza chon
dia diém nhdn vang theo quy dinh cua VietinGold trong ting thoi kp. Tuy nhién,
néu Khach hang khong dén nhan vang ngay theo cam két, Khach hang dong y ay
quyén va khong hay ngang cho VietinGold gui giir toan bo sé vang da mua tai
VietinBank tuong tu nhu cac quy dinh tai Muc 4 (ii) cia Ban Diéu khoan va
biéu kién nay.

(i)  Truong hop Khach hang da lua chon “Nhdn va gui giz vang”, Khach
hang duwoc coi la dong Y iy quyén khdng hiy ngang cho VietinGold g gizr toan
bé s6 vang di mua tai VietinBank (bao gom ca viéc VietinGold dwoc dai dién
theo uy quyén cua khach hang quyér dinh logi thoi han giri gir, dam phdn va
quyér dinh cac ngi dung Hop dong gui giir ky véi VietinBank) va VietinGold
dwoe dai dién theo iy quyén cua Khach hang, nhdn lai vang tir VietinBank dé
ban giao cho Khach hang khi Khach hang c6 nhu cau nhdn lai vang hodc ban lgi
cho VietinGold; Uy quyén ndy cua khach hang c6 hiéu luc cho dén khi
VietinGold thuc hién xong cong viéc dwoc ity quyén néu trén. Viéc gui giir va
quan ly sé vang cua Khach hang duoc thuc hién theo quy dinh cua VietinGold va
VietinBank trong ting thot ky.

- Truong hop Bén Mua la VietinGold: VietinGold va Khach hang da thuc hién cac

tha tuc mua ban vang phu hop quy dinh caa phéap luat. Khach hang co trach nhiém

dén cac dia diém cia VietinGold theo dang ky dé thuc hién céc thu tuc giao nhan,

ban giao va ky cac chang tor mua ban vang vai VietinGold theo quy dinh cua
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VietinGold trong tirng thoi ky pht hop véi quy dinh caa phép luat. Quyén sé hitu
dbi véi s6 lugng vang di mua sé& duoc chuyén giao tir Bén Ban sang Bén Mua
ngay sau khi cic bén di hoan tit cac thu tuc mua ban vang theo quy dinh tai ban
Diéu khoan va Diéu kién nay va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén
digiGOLD.

5. Phwong thirc va ching tir giao nhan
- Truong hop Bén Mua la Khach hang: Khach hang c6 trach nhiém dén cac dia
diém nhan vang theo quy dinh cua VietinGold dé thyc hién viéc giao nhan va ky
ching tir nhan vang vai VietinGold.
- Khéch hang mubn nhan vang da gui gitr tai VietinBank phai thoa méan cac diéu
Kién sau:
(i) Tick chon dat lich nhdn vang va 4y quyén cho VietinGold nhdn lgi vang tai
VietinBank trén digiGOLD va chi dwoc lua chon dang ky nhan vang tai mét trong
cac dia diém nhdn vang theo quy dinh cua VietinGold trong ting thoi ky;
(i) Khi dén cdc diém Giao dich ndi trén cua VietinGold nhdn sé vang da mua,
Khéch hang phai mang theo gidy to ca nhan (CMND, CCCD, Hg¢ chiéu...) da sir
dung dé ding ky théng tin trén hé thong digiGOLD vat chdt triec tuyén MUA BAN
VANG digiGOLD va “mé nhgn vang” #ir hé thong.
(i) Tuan tha Quy dinh nhan vang va giti giir vang tai VietinBank doi véi Giao
dich trén digiGOLD trong tieng thoi ky. Trirong hop Khach hang khong thé tu dén
ldy vang tai VietinGold sau khi VietinGold da dai dién theo 1y quyén cuia Khach
hang nhdn lai vang dang giti giit tai VietinBank va Khéach hang sy quyén cho
nguwoi khac dén ldy vang, Khach hang cé trach nhiém thong béo viéc iy quyén cho
VietinGold va cung cdp van bdn 1y quyén ¢ cdng chitng phd hop véi quy dinh
cua phap lugt.
- Truong hop Bén Mua la VietinGold: Cac bén thuc hién cac thu tuc mua ban
vang phu hop quy dinh coa phap luat, Khich hang dén cic dia diém cua

VietinGold dé thyc hién cac thu tuc ban, giao nhan va ky cac chiing tir mua ban

7



CONG TY TNHH MTV VANG BAC PA QUY

NGAN HANG TMCP CONG THUGNG VIET NAM VietinBank™
GOLD & JEWELLERY

vang vai VietinGold theo quy dinh cua VietinGold trong tirng thoi ky phu hop véi
quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia cac bén

1. Quyén va nghia vu trong Giao dich mua/ ban vang

a. Quyén va nghia vu cia VietinGold
- Thue hién Giao dich mua béan vang véi Khéach hang theo ndi dung tai ban DBiéu
kién va Piéu khoan nay.
- Nhan vang d3 mua tir Khach hang va thanh toan tién cho Khéach hang; hoic nhan
tién Khach hang thanh toan va ban giao vang di ban cho Khach hang theo quy
dinh tai ban Biéu kién va Biéu khoan nay.
- Hoan tra cho Khach hang sé tién da trir tir tai khoan cia Khach hang dé mua
vang nhung khong cé trong bao cdo giao dich thanh céng cua digiGOLD.
- VietinGold c6 quyén cham dut/tir chbi/tam dung thyc hién Giao dich ma khong
can bao truéc khi VietinGold thiy 1a can thiét, bao gdm nhung khéng gidéi han cac
treong hop:
(i) Khach hang khdng tuan thi cdc diéu kién, diéu khodn, quy dinh cua VietinGold
va/ hogc cua phap ludt trong thuc hién Giao dich;
(i) Theo quyér dinh, yéu cau cuia phép ludt hodc co quan nha nwéc co tham
quyén;
(iii) Cdc trwong hop lién quan dén gid mgo, rui ro hogc co gian ldn;
(iv) C6 can ciringhi ngo vé hoat dong rira tien cia Khach hang;
(v) Khi lgi ich cia VietinGold/Khach hang/bén thi ba c6 thé bi vi pham;
(vi) VietinGold tam ngung Giao dich d@é bdo tri digiGOLD, khi ¢6 sw ¢6 cia nha
cung cap dich vy dién tiz, vien thong...
(vi) Khi ¢6 céc s co do nguyén nhan bdt kha khdng, vieot qué pham vi kiém soét
cua VietinGold.
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- digiGOLD Ia thudc quyén s hitu caa VietinGold, theo d6 VietinGold c¢6 quyén,
nhung khong c6 nghia vu thyc hién thay doi, cai tién va/ hoic stra doi dich vu
cung cép theo tung thoi ky.

- VietinGold c6 nghia vu bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, Giao dich
cua Khach hang theo quy dinh cua phép luat.

- VietinGold ¢ trach nhiém tiép nhan va giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai va
tra loi két qua tra soat, khiéu nai cho Khach hang.

- VietinGold khéng dam bao viéc cung cap céac thdng tin va dich vy caa minh qua
digiGOLD 14 lién tyc va khdng bi gian doan. Vi vay, Khach hang thira nhan rang
tai mot sb thoi diém nhat dinh, Khéach hang s& khong thé truy cap, st dung hoac
thuc hién mot, mot sé hoac tat ca cac dich vu ma VietinGold cung cap tai
digiGOLD do viéc bao tri hé thng hoic vi bat ky Iy do nao khéc, bao gém nhung
khdng gigi han bai cac truong hop: hoa hoan, 1i lut, dich bénh, dong dat, séng
than, chién tranh, bao loan, cim van, bao vay hoac cac han ché khéc cua chinh phu
ma khong c6 bat ky sy khiéu nai nao.

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay va cua
phap luat.

b. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

- Pugc quyeén truy cap digiGOLD bang tai khoan Khéach hang da ding ky va thuc
hién Giao dich mua ban vang va/ hoac cac Giao dich khac vai VietinGold theo
quy dinh tai ban Diéu kién va biéu khoan nay.

- Thanh toan tién cho VietinGold va duoc nhan vang da mua tir VietinGold; hoic
giao vang dd ban cho VietinGold va nhan tién tir VietinGold thanh toan theo quy
dinh tai Diéu 4 ban Diéu kién va Diéu khoan nay.

- Nhan lai sb tién da trur tir tai khoan cia Khach hang dé mua vang nhung khong
¢ trong bao cao giao dich thanh cong cua digiGOLD.

- Khach hang c6 trach nhiém nhan vang da mua theo thong tin da giao dich trén

digiGOLD (dam bao tuan thu thoi gian, dia diém... nhan vang da dang ky).
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- Kiém tra s6 lwong, chat lwong, quy cach cua vang da mua truée khi ky Bién ban
giao nhan vang giao dich qua digiGOLD

- Bé nghi VietinGold thay dbi cac thdng tin truy cap di dang ky trong trudng hop
phat hién/ nghi ngo c6 sai s6t, rui ro xay ra.

- Khiéu nai vé cac Giao dich khi c6 sai s6t hoic nghi ngd sai s6t trong quéa trinh
thuc hién Giao dich. Khach hang phai cung cap cho VietinGold cac chtng tir
chting minh noi dung khiéu nai theo yéu cau cua VietinGold.

(i) Céc hinh thic tiép nhdn thong tin tra soat, khiéu ngi cia Khach hang bao gom:
qua sé hotline va qua cdc diém Giao dich cua VietinGold;

(ii) Truong hop iy quyén cho nguoi khdc dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang
thuec hién theo quy dinh cua phap ludt vé iy quyén.

- Tuan thu tat ca cac quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay ciing nhu bat
ky huéng dan, quy dinh nao khac duoc hién thi, théng béo, hoic cap nhat trén
digiGOLD, VietinBank Ipay va/hoac website cua VietinGold trong tung thoi ky
trong qua trinh thyc hién Giao dich.

- Khach hang cam két:

(i) Cung cdp day du, chinh xac cac thong tin va gidy to can thiét theo quy dinh cua
VietinGold khi ddang ky tai khoan digiGOLD va cam két thuec hién tdt ca céc bién
phap can thiér dé phong ngira, ngdn chan viéc sie dung trai phép thiét bi di déng
va cac thong tin mdt;

(ii) Kip thoi sira d6ilbé sung thdng tin va gidy to can thiét cho VietinGold khi c6
sw thay déi, dam bao cé&c thdng tin Khach hang cung cap cho VietinGold ludn 1a
théng tin méi nhat va chinh xac nhat.

- Chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin dugc hé théng ghi nhan di véi viéc truy
cap, xu ly cac Giao dich dugc thyuc hién bai tén truy cap, mat khau két hop véi ma
xac thuc OTP va (hoac) Thong tin xac thuc dién tir khac do tai khoan Khach hang
thuc hién thong qua digiGOLD ké ca trong truong hop:

(i) thiét bi di @éng bi that lac;
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(i) thdng tin mdt b; tiét 16 khdng do 15i cia VietinGold;
(iii) thiét by di déng va/hodc digiGOLD bj si dung trai phép.
(iv) cdc triong hop khac khong phai do 13i cua VietinGold
- Khi thiét bi di dong bi that lac va/hoic khi Khéch hang nghi ngd hoic xac dinh
duoc rang thdng tin mat bi tiét 16 va/hoic digiGOLD bi truy cap trai phép thi
Khéch hang lién lac véi VietinGold dé tam khoa Théong tin Khach hang trén
digiGOLD. VietinGold khdng chiu trach nhiém ddi voi moi rai ro, mat mat do
viéc chiém quyén truy cap tai khoan digiGOLD cua Khéch hang trong truong hop
nay.
- Khéch hang phai hoan tra cho VietinGold nhiing khoan tién ghi Cé nham, thira
theo nhan dinh cuia VietinGold (néu cd). VietinGold s& lién hé véi Khach hang dé
trao d6i phuong an xu ly thira/ thiéu theo diing quy dinh caia Phép luat.
- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh duoc cip nhat tai ban Diéu kién va biéu
khoan nay va cua phap luat.

2. Cac cam két khac
- Khéch hang xac nhan di doc, hiéu r5 va dong y véi cac ndi dung tai ban Diéu
kién va Diéu khoan nay cua VietinGold dwgc cap nhat trén man hinh digiGOLD
khi Khach hang dang nhap st dung digiGOLD.
- Lién quan dén Giao dich Khach hang mua vang trén digiGOLD, bing ban Diéu
kién va Diéu khoan nay, Khach hang uy quyén toan bo, vo diéu kién va khong hay
ngang cho VietinGold dugc thay mat Khéach hang yéu cau VietinBank tu dong
trich, chuyén tién trén tai khoan dugc chi dinh thanh toan cua Khéach hang dé
thanh toan cho Giao dich mua vang, hay thuc hién bat ky nghia vu thanh todn nao
ciia Khach hang (néu co) déi véi VietinGold.
- Khach hang cam két khong sir dung sé tién vay von tir ngan hang dé thanh toan
tién mua vang miéng.
- Lién quan Giao dich Khéach hang ban vang (mét phan hoic toan bg) sé vang

Khéch hang dang gui giir tai VietinBank, bang ban Diéu kién va DBiéu khoan nay,
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Khéch hang uy quyén toan bg, vo diéu kién va khéng huy ngang cho VietinGold
dugc ty dong nhan vang dang guri gitr tai VietinBank. Thu tuc giao nhan, ban giao
sb vang tr Khach hang sang VietinGold thuc hién phu hop theo quy dinh phép
luat va quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay.

- Khach hang phai tu chiu trach nhiém dam bao hé thng may tinh, thiét bi dién tu,
phan mém cua thiét bi di dong, ké ca phan mém trinh duyét, viéc sir dung mang
cua Khéch hang dap tng dugc cac tiéu chi can thiét toi thiéu dé truy cap
digiGOLD va thuc hién Giao dich mua/ ban vang, dam bao yéu to bao mat;
thudng xuyén duy tri phan mém diét virus trén cac thiét bi st dung truy cap
digiGOLD. VietinGold khong chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém,
hong hoc thiét bi truy cap trong qua trinh Khach hang Giao dich trén digiGOLD.

- Khach hang duoc quyén yéu cau VietinGold cung cap théng tin, théng ké vé cac
Giao dich mua/ ban vang ma Khach hang da xac 1ap thanh cong vaéi VietinGold,
cling nhu s6 luong vang ma VietinGold d3 mua/ ban thanh céng vai Khach hang.

- Khi phat sinh cac Giao dich bi ghi nhan sai, nham, thiéu sét, bi can thiép, chinh
stra trai phép, gian 1an, lira dao va/hoic khong ding ban chat cua Giao dich theo
nhan dinh cua VietinGold hoac khéng phu hop vaéi ndi dung cua Giao dich, Khach
hang cd trach nhiém phéi hop véi VietinGold dé giai quyét phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

- VietinGold khdng chiu trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén nhan bat kha
khang vuot qué pham vi kiém soét cia VietinGold dan dén viéc khong thé thuc
hién duoc Giao dich mua/ ban vang cia Khéach hang, bao gém nhung khong gidi
han cac nguy@n nhan: su ¢ k¥ thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dich bénh, dut
ngh&n mang, duong truyén, mat dién. Khéng chiu trach nhiém ddi véi nhiing thiét
hai, ton that phét sinh trong qué trinh thyc hién Giao dich cua Khéach hang trir khi
nhitng thiét hai d6 do 16i chi quan cua VietinGold gay ra.

- Trong trueong hop phéat hién Khach hang vi pham cac quy dinh hién hanh hoac

thoa thuan di co vai VietinGold, ¢6 dau hiéu vi pham phap luat, VietinGold c6
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quyén khong thuc hién cac yéu cau tién hanh Giao dich trén digiGOLD, giit lai

tang vat va thong bao ngay cho cap cd tham quyén xem xét va xt Iy.

- VietinGold duoc quyén chiam dut, tir chdi, tam ding thuc hién Giao dich mua/

ban vang khi nhan dugc yéu cau cua Khach hang hoic c6 théng bao mat khau bj

mat cap, that lac, 16 Théng tin xac thuc dién tir hoac c6 nghi ngo Giao dich mua/

ban vang ma Khéach hang thuc hién dang bi lgi dung.

- Trong trudng hop Khéch hang bi khoa tai khoan, Khach hang dong y s& tuan tha

moi quy dinh cia VietinGold dé duoc cap lai tai khoan trén digiGOLD.

- Khach hang khéng dugc chuyén nhuong hay chuyén giao toan bo hoic mot phan

quyén va/ hodc nghia vu ciia minh theo ban Piéu kién va Diéu khoan nay cho bat

ky Bén thir ba nao ma khdng co sy dong ¥ trudc bang van ban caa VietinGold.
Piéu 6. Sira d6i, bd sung ndi dung Piéu kién va Piéu khoan

1. VietinGold duoc phép sira d6i, bo sung noi dung caa ban Piéu kién va Biéu khoan
nay trong ting thoi ky bang cach théng bao truéc ngay ban Piéu kién va Piéu
khoan méi cé hiéu luc truéc 07 ngady, qua cac kénh cung cap dich vu cua
VietinGold nhu: trén digiGOLD, website chinh thac cua VietinGold hoac théng
bao bang hinh thirc khac ma VietinGold cho 1a phi hop (c6 thé bao gdom gui thu
dién tir thdng béo cho tirng Khach hang néu c6 phét sinh bt ci thay doi nao).

2. Viéc Khéach hang tiép tuc thuc hién Giao dich mua ban vang va/ hoic cac Giao
dich khac trén digiGOLD sau khi VietinGold stra d6i, bd sung noi dung cua ban
Piéu kién va DPiéu khoan nay va/hoic Khach hang ding nhap vao digiGOLD c6
nghia 1a Khach hang chap thuan hoan toan cac stra d6i, b6 sung do.

Piéu 7. Piéu khoan khong hily ngang

1. Khéch hang khong thé huy, thay d6i, phii nhan hay tir chdi bat ky Giao dich nao da
duoc thuc hién trén digiGOLD bing cac phuong thirc x4c thuc bao gom tén truy
cap va mat khau két hop véi OTP/ma xé&c thyc hay chit ky dién tir caa minh.
Truong hop Khéch hang mudn huy, thay dbi yéu cau thyc hién Giao dich,
VietinGold s& chi xem xét véi diéu kién:

(i) VietinGold chwa ghi nhdn va (hodc) chira xir 1y Giao dich trén hé thong;
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(i) Viéc huy, thay déi Giao dich khdng dnh huéng téi loi ich cia VietinGold ciing
nhur loi ich cia bat ky bén thiz ba nao khac.

2. Moi Giao dich cua Khach hang dugc thuc hién trén digiGOLD sé duoc
VietinGold coi I c6 gia tri, khndng huy ngang va do Khach hang 1a nguoi duy nhat
thuc hién. VietinGold khong chap nhan bat ci sy uy quyén nao khac cho bén thi
ba, ngoai trir viéc 1y quyén cho nguoi khac d@é dé nghj tra soat, khiéu nai theo quy
dinh tai Khodn 1b Diéu 5 ban Diéu kién va Piéu khodn Giao dich nay hogc theo
quy dinh cua Phép ludt.

Piéu 8. Piéu khoan chung

1. Hai bén cam két thuc hién ding va day du tat ca cac diéu khoan da quy dinh trong
Piéu kién va Piéu khoan nay va cac quy dinh cd lién quan caa phap luat. Trong
qué trinh thuc hién cac noi dung caa ban Diéu kién va Diéu khoan nay, néu c6 bat
ky tranh chap phat sinh, cac bén phai kip thoi théng bao cho nhau biét va trudc hét
s& duoc giai quyét thong qua thuong lwong, hoa giai trén tinh than hop tac va ton
trong quyen, loi ich hop phép cua cac bén. Trong truong hop cac bén khong hoa
giai duogc thi tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chap duoc thuc hién tai
Toa an nhan dan cap c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

2. Diéu kién va Diéu khoan nay duoc xac lap trén digiGOLD, c6 hiéu luc ké tir ngay
duoc Khach hang xac nhan dong y va chap thuan tat ca cac noi dung caa ban Diéu
kién va Diéu khoan nay (bao gom ca cac stra doi, bo sung, thay thé (néu c6)) bang
viéc sir dung Thong tin xac thuc dién tr dé diang nhap vao digiGOLD cua
VietinGold va dugc cham dut khi:

(i) VietinGold va/ hodc Khach hang cham dit Giao dich theo quy dinh tai Piéu
ki¢n va Piéu khodn nay;

(ii) Khach hang la ca nhan bj chét, mat tich;

(iii) Theo quy dinh cua phap lugt.

- Béi véi cac Giao dich da phat sinh trudce khi cham dat Didu kién va Diéu khoan
nay trong cac truong hop néu trén, hai bén van tiép tuc c6 nghia vu thuc hién cho
dén khi hoan thanh, trir khi cac Giao dich d6 ciing duoc chim dat theo thoa thuan
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ctia hai bén vé thoi gian va diéu kién cho viéc cham dut Biéu kién va Diéu khoan
nay.

- Trudng hop mot hodc mot sé Giao dich mua/ ban vang quy dinh tai Biéu kién va
Diéu khoan nay bi cham dut thi Giao dich digiGOLD nao khéng bi chdm dut van
tiép tuc duoc thuc hién va céc noi dung cua Diéu kién va Diéu khoan nay lién
quan dén Giao dich digiGOLD khéng bi cham dut d6 van tiép tuc cé hiéu luc thyuc
hién gitra VietinGold va Khach hang.

- Khi biéu kién va biéu khoan nay cham dit va Khach hang c6 nhu cau nhan hét
s vang chua nhan lai thi hai bén thyc hién theo thoa thuan hoic theo quyét dinh
clia co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic theo quy dinh caa phép luat vé thira ké,
pha san, giai thé... tiry thudc vao truong hop phét sinh cu thé.
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